KE HOACH SO 31/KH-UBND NGAY 27/01/2026
VE VIEC TONG RA SOAT, CHUAN HOA DU LIEU, PHO CAP TOAN DIEN
“PHAT TRIEN CONG DAN SO” VA UNG DUNG CONG DAN SO THANH PHO

TREN DIA BAN THANH PHO HO cHi MINH

Muc tieu

»  Hinh thanh Cong dan s6: bam bao co ban moi ngudi dén hién dang cu trd trén dia ban Thanh phé du diéu kién déu
duoc trang bi du 04 yéu to cot 10i

04 yéu to cot loi
Danh tinh s6 (VNelD); Tai khoan s6 (dich vu cong, ngan hang);
Phuong tién s6 (smartphone/tablet), gﬁ Ky néng s6 co ban va cai dat, strdung Uhg dung Cong dan s6 TP

E Thuc day phat trién kinh té& — xa hoi gan véi cong tac dam bao an ninh trat tu, day manh giai quyét TTHC khong giay to;
i i thanh todn khong dung tién mat, céc tién ich noi bat tir danh tinh s6 (VNelD), day nhanh qua trinh chuyén doi so, ...

@ Khong dé ai bi bo lai phia sau: HO tro cac nhom doi turgng yéu thé (ngudi cd hoan canh khé khan, yéu thé, nguoi cao tudi

khuyét tt...) duoc tiép can va str dung cong nghé.
Yéu cau

e Xac dinh phat trién cong dan so la nén tang quyét dinh thanh cong cutia chuyén doi so trén ca 3 tru
CcOt.

e Trién khai diing doi tuong, diing tién do; dir liéu phai “ding, du, sach, song, thong nhat, diing chung”
va duoc s6 hda, dong bo vé Kho dit liéu dung chung ctia Thanh pho.

e Bao dam an toan, an ninh thong tin, tuan thu phap luat vé dit liéu ca nhan; bo tri du kinh phi, nguén luc.

e TO chtrc thuc hién dong bo, quyét liét tir Thanh pho dén co so.

Pham vi — doi tuong — thoi gian

Wi

Poi tuong: Cong dan cu trg; Thoi gian: Phan dau hoan thanh
Pham vi: Toan dia ban TPHCM g WO Ee e I an e
, . — doanh nghiép, hop tac xa, co trong nam 2026, duy tri thuc hién
(UBND cac phuong, xa, dac khu) o e \ e e
quan, to chuc tren dia ban. thuong xuyen cac nam tiep theo.

Muc tiéu va 10 trinh thuc hien

Giai doan 1: Cao diem “Phu séng ha tang va danh tinh” (Hoan thanh trong Quy 11/2026)

100% cong dan, doanh nghiép, hop tac xa, co quan, to chic du diéu kién dugc cap the Can cudc, cap va kich hoat

M tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) va cai dat ing dung Cong dan s6 Thanh pho.

Phuong tién HO trg chuyén doi 100% cac thiét bi dau cudi chi ho trg cong nghé 2G sang st dung dién thoai thong minh ho tro
Rl 4G, 5G.
100% ho gia dinh co it nhat 01 thiét bi thong minh

100% nguoi dan tir du 18 tuodi tro Ién co tai khoan thanh toan dién tr (hgan hang/ vi dién t&/ timg dung mobile
1ET a0 0K banking/ tién dién t&r (Mobile Money)), tai khoan An sinh xa hoi duoc tich hop trén ting dung VNelD, tai khoan trén
Cong Dich vu cong Quéc gia.

Giai doan 2: Chiéu sau “Nang cao ky nang va thoi quen”’ (Hoafn thafnh trong Quy 111/2026)
Ty 1é ho so DVC truc tuyén toan trinh trén
90%, 100% thanh toan khong dung tién mat
doi vai cée dich vu thiét yéu du diéu kién.

ins 100% nguoi dan duoc tap huan ky nang so co ban va sur
Y ni\ng dung Uhg dung Cong dan s6 TP (an toan thdng tin, str
dung DVC truc tuyén, mua sam truc tuyén an toan...)

Thoiquen

sO




Giaip

hap thuc hien

Chién dich “Pi ting ngo, go timg nha” dé ra
soat dif liéu, ho tro truc tiép ngudi dan, doanh
nghiép, hop tac x&, co quan, to chirc

Xa hoi hoa thiét bi, huy dong doanh nghiép, 10
chirc ho tro dién thoai thong minh cho ho
ngheo, can ngheo.
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Pao tao, boi duong ky nang so thong qua bo tai liéu chuan hoa va nén tang
hoc tap s6 “Binh dan hoc vu s8”, Ung dung Cong dan sd thanh phd.

Phan cong nhiem vu

e Thanh lap To cong tac trién khai chién dich “Di timg ngo, go timg nha, ra timg nguoi”, huy dong luc luong tai co so truc
tiép ra soat ttmg ho dan.
o Ra soat lam sach dir liéu va ho tro ngudi dan, 16 chirc: cap Can cudc, kich hoat VNelD, cai Ung dung Cong dan so TP
mo tai khoan ngan hang; long ghép chuan héa dir liéu, bao méat thong tin, phong chong lira dao. (Quy 1/2026).
Cong an o To churc tap huan, pho cap ky nang so6 cho luc luong trién khai va nguoi dan thong qua nén tang “Binh dan hoc vu s6”
Thanh pho va Ung dung Cong dan so TP, (Quy 11/2026).
e Trién khai, nhan rong “Tram Cong dan s6”, bao dam 100% cong dan, doanh nghiép, hop tac xa, co quan, to chtic du
diéu kién co Can cudc, VNelD (Quy 11/2026),
o Phoi hop trién khai thuc hién cong tac lam sach di liéu chuyén nganh dam bao nguyén tac di liéu “ding, du, sach,
song, thong nhat, dung chung”; theo doi, don doc, thdo g& vudng mac trong qua trinh thuc hién (Duy tri thuong xuén).

e Ra sodt, ho trg hd nghéo, can nghéo chuyén tir thiét bi 2G sang dién thoai thong minh 4G/5G, bao dam 100% ho gia
dinh cé it nhat 1 thiét bi thong minh.
e Cac thiét bi huy dong ttr nguon xa hoi hda phai dap tng cau hinh ky thuat toi thieu dam bao kha nang cai dat, van hanh
S KH&CN 6n dinh tmg dung VNelD, Uhg dung Cong dén so TP va cac dich vu cong truc tuyén (Hoan thanh trong nam 2026).
e Chu tri, phoi hop véi NHNN khu vuc 2, cdc doanh nghiép vien thong va céc 16 chiic cung cap dich vu chimg thuc chir ky
s0 (CA) dé thiic day pho cap tai khoan thanh toan so va chir ky s6 cong cong cho nguoi dan (Hoan thanh ndm 2026).
e Bao dam ha tang vien thong 4G/5G, nhan tin tuyén truyén dén nguoi dan ( Duy tri thuc hién thudng xuyén)

A [

e Xay dung, chuan héa tai liéu
Trung tam (Hoan thanh trong Quy 1/2026)
Chuyén d6i s6 « T3 chictap huan, hdithdo va van hanh nén tang hoc tp sd hudng img phong trao “Binh dan hoc vu s6”.
thanh phé  « Hudng dan ky thuat két noi, khai théac dir liéu cho cac don vi; phéat trién thém tién ich trén Ung dung Cong dan s6 TP
(Thuc hién thuong xuyén)

Ky nang so co ban” (video ngan, infographic) phuc vu tuyén truyén trén nén tang so.

o Kién toan To cong nghé s6 cong dong, trién khai chién dich “Di timg ngo, go timg nha, ra ttimg nguoi”; ra soat, lam sach
dir liéu dan cu (cur tri, s nha—dat dai, 12 dit liéu chuyén nganh) (Hoan thanh trong Quy 1/2026).
e Giao chi tiéu “phu xanh” cong dan s6 dén timg khu pho, ap; bao dam 100% doi tuong du diéu kién cé Can cudc,

UBND ca s na s : s ,
. caci VNelD, tai khoan ngan hang tich hop an sinh (Hoan thanh trong Quy 11/2026).
phuong, xa, e x . . N ey x e ia L ,
430 khu  Duy tri diem ho tro dich vu cong truc tuyén va to chuc “Ngay hoi Cong dan s6” luu dong dé ho tro nguoi dan tai co so.

(Hoan thanh trong thang 01/2026 va duy tri thuc hién thuong xuyén).
e Ho trg an sinh s6: ra soét ho khd khan, pho cap dién thoai thong minh; thiic day Cho 4.0 — thanh toan khong tien mat va
chi tra an sinh khong dung tién mat. (Hoan thanh trong Quy 1172026 Thuc hién thuong xuyén).

To churc thuc hién

& Cacdon vi xay dung ké hoach chi tiét theo nguyén tac “6 ro: ro nguoi, ro viéc, ro thoi gian, ro trach nhiém, ré san pham, ro tham
s \‘"\\ quyén” ; dinh ky bao cao két qua; kip thoi phan anh kho khan, vuong mac dé tong hop, xtrly.




